
世界を自動化して人生に楽しさと自由を



株式会社クラフター（旧：チャットブック）代表取締役

iU情報経営イノベーション専門職大学　客員教授

一般社団法人生成AI活用普及協会（GUGA）協議員

一般社団法人Women AI Initiative Japan理事

NPO法人Waffle　ビジネス開発講座　指南役

Newspicks 法人向けAIのプロピッカー

Forbes Japan Women in Tech 30選出

早稲田大学在学中の 2010年にスタートアップを共同創業し、副代表兼 CTOと

して30本以上のiOS /Androidアプリを開発。累計 500万人超のユーザーに利

用される。2016年に株式会社クラフターを設立。マーケティング特化型チャッ

トボット「CraftChat」を開発し、300社以上の法人に導入。 2022年7月、同社を

マネックスグループへ売却。 2023年6月には、社内資料を安全に参照できる

企業向け生成AIプラットフォーム「Crew(クルー)」をリリース。

『企業競争力を高めるための生成 AIの教科書』出版（Gakken）

趣味：読書（図書館）、海外旅行、オーケストラ鑑賞

自己紹介：小島舞子

maikokojima
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会社概要

会社名 　株式会社クラフター（旧：チャットブック）

住所 　東京都港区赤坂一丁目 12番32号

代表取締役 　小島  舞子

グループ会社 　マネックスグループ株式会社

事業内容
　新規顧客獲得を促し、企業の DX支援をするマーケティングオートメーションツール

「CraftChat」の企画運営。 ChatGPTを企業・自治体が安全に使える「 Crew」の企画運営。

メディア掲載実績マネックスグループ（TYO: 8698）のグループ会社
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世界を自動化して人生に楽しさと自由を

Make What People Want
顧客を常に考えて行動せよ

Run While Think
考えながら走る

Enjoy Learning
学ぶことを楽しむ

Set Goals, Make them Happen 
Here
人生の目標を決めここで叶える

CraftChatバリュー

ビジョン
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事業概要

企業の顧客獲得・ DXを支援するサービス「 CraftChat」を提供。

2023年7月ChatGPTをビジネスが安全に使えるサービス「 Crew」をリリース

CraftChat for SNS ・Web接客 Crew

• CraftChatは、企業のSNSでの販促活動・企業のWebサイトにお

ける顧客体験の改善やDXの推進を支援

• 2018年から300社以上に導入

• Crewは、法人・自治体が安全にChatGPTの利用を支援

• 群馬県、長野県他複数の自治体に導入
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GUGA協議員
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『企業競争力を高めるための
生成AIの教科書』



書名：企業競争力を高めるための生成AIの教科書: Generative AI × INNOVATION 

著者：小島 舞子 

定価：2,200円（税込） 

発売日：2025年8月7日（木） 

出版社：Gakken 

Amazon：https://amzn.asia/d/9mZuJzo 

楽天ブックス：https://books.rakuten.co.jp/rb/18261145/ 

全国書店およびネット書店にてお買い求めいただけます。 

 

8月7日書籍出版

https://amzn.asia/d/9mZuJzo
https://books.rakuten.co.jp/rb/18261145/
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付録：生成AI導入TODOリスト
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先行企業へのインタビュー



法人向け
生成AI動向
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全体で「活用する」は約50％
大企業56％、中小企業34％

総務省「情報通信白書令和 7年版 概要 PDF」　https://www.soumu.go.jp/johotsusintokei/whitepaper/ja/r07/summary/summary01.pdf

https://www.soumu.go.jp/johotsusintokei/whitepaper/ja/r07/summary/summary01.pdf
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推進中企業は25.2％
50.9％は方針なし

「東京商工リサーチ」　 https://www.tsr-net.co.jp/data/detail/1201667_1527.html

https://www.tsr-net.co.jp/data/detail/1201667_1527.html
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業務効率の向上、データ分析の高度化、
人で不足の対応が推進理由

「東京商工リサーチ」　 https://www.tsr-net.co.jp/data/detail/1201667_1527.html

https://www.tsr-net.co.jp/data/detail/1201667_1527.html
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推進しない理由は、専門人材と評価面
社内体制に課題あり

「東京商工リサーチ」　 https://www.tsr-net.co.jp/data/detail/1201667_1527.html

https://www.tsr-net.co.jp/data/detail/1201667_1527.html
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300名以下のベンチャー企業における
ツール別利用割合

「Findy Blog」　https://findy-code.io/blog/ai_report_202509/

https://findy-code.io/blog/ai_report_202509/
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規模・業種別で生成AI利用の差があり

情報通信総合研究所「企業における生成 AIの導入・利用率」　 https://www.icr.co.jp/publicity/5135.html

https://www.icr.co.jp/publicity/5135.html
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米国企業の73%がAIを導入、実用段階へ

「State of AI」　https://www.stateof.ai/

https://www.stateof.ai/
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米国大企業は79％が利用
半数がパイロットフェーズ

「The state of AI in 2025: Agents, innovation, and transformation」　https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai#/

https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai#/
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AIエージェントをフル実装しているのは
1割に満たない

「The state of AI in 2025: Agents, innovation, and transformation」　https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai#/

https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai#/


© 2025 Crafter, Inc. All rights reserved. 

AI導入のメリットはイノベーションが1位
次に従業員＆顧客満足＆競合差別化

「The state of AI in 2025: Agents, innovation, and transformation」　https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai#/

https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai#/
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中小企業は半数が生成AIの導入予定なし

「一般社団法人共同通信社」　 https://nordot.app/1196949387999658407?c=113147194022725109

https://nordot.app/1196949387999658407?c=113147194022725109
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生成AIの認知度と利用経験（大企業）

「生成AIに関する実態調査 2024 春」　https://www.pwc.com/jp/ja/knowledge/thoughtleadership/generative-ai-survey2024.html

https://www.pwc.com/jp/ja/knowledge/thoughtleadership/generative-ai-survey2024.html
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大企業では87％が生成AIを推進・検討以上

「生成AIに関する実態調査 2024 春」　https://www.pwc.com/jp/ja/knowledge/thoughtleadership/generative-ai-survey2024.html

https://www.pwc.com/jp/ja/knowledge/thoughtleadership/generative-ai-survey2024.html
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日本は全社的な導入から着手
米国では事業部ごとの導入

「生成AIに関する実態調査 2024 春」　https://www.pwc.com/jp/ja/knowledge/thoughtleadership/generative-ai-survey2024.html

https://www.pwc.com/jp/ja/knowledge/thoughtleadership/generative-ai-survey2024.html
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日本は生成AIを業務効率化ツール
米国は業界構造の変革を期待

「生成AIに関する実態調査 2024 春」　https://www.pwc.com/jp/ja/knowledge/thoughtleadership/generative-ai-survey2024.html

https://www.pwc.com/jp/ja/knowledge/thoughtleadership/generative-ai-survey2024.html
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国内リーダー層はAI導入を不可欠だと回答
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生成AIの業務活用率は日本は最下位
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経年変化と業種別利用

「生成AIに関する実態調査 2023 秋」　https://www.pwc.com/jp/ja/knowledge/thoughtleadership/generative-ai-survey2023_autumn.html

https://www.pwc.com/jp/ja/knowledge/thoughtleadership/generative-ai-survey2023_autumn.html
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デジタルへの推進準備が国内の課題

マッキンゼー「デジタル革命の本質 :日本のリーダーへのメッセージ」　
https://www.mckinsey.com/jp/~/media/mckinsey/locations/asia/japan/our%20work/digital/accelerating_digital_transformation_under_covid19-an_urgen
t_message_to_leaders_in_japan-jp.pdf

https://www.mckinsey.com/jp/~/media/mckinsey/locations/asia/japan/our%20work/digital/accelerating_digital_transformation_under_covid19-an_urgent_message_to_leaders_in_japan-jp.pdf
https://www.mckinsey.com/jp/~/media/mckinsey/locations/asia/japan/our%20work/digital/accelerating_digital_transformation_under_covid19-an_urgent_message_to_leaders_in_japan-jp.pdf
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デジタルへの投資は1995年から横ばい

厚生労働省「労働経済の分析」　 https://www.mhlw.go.jp/content/12602000/001567834.pdf

https://www.mhlw.go.jp/content/12602000/001567834.pdf


導入の
ステップ
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「生成AIに関する実態調査  2025春 5カ国比較」　 https://www.pwc.com/jp/ja/knowledge/thoughtleadership/generative-ai-survey2025.html

スピードは中国、米英は高い効果、
課題ありの日本

https://www.pwc.com/jp/ja/knowledge/thoughtleadership/generative-ai-survey2025.html
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第1ステップ：自社と向き合う
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第2ステップ：生成AIの導入予算
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第3ステップ：組織体制
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「生成AIに関する実態調査  2025春 5カ国比較」　 https://www.pwc.com/jp/ja/knowledge/thoughtleadership/generative-ai-survey2025.html

社長直轄が最も期待を上回る効果に

https://www.pwc.com/jp/ja/knowledge/thoughtleadership/generative-ai-survey2025.html
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「生成AIに関する実態調査  2025春 5カ国比較」　 https://www.pwc.com/jp/ja/knowledge/thoughtleadership/generative-ai-survey2025.html

CAIOの配置すると期待を上回る効果に

https://www.pwc.com/jp/ja/knowledge/thoughtleadership/generative-ai-survey2025.html
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開発リソースが少ない国内事業会社
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第4ステップ：開発体制
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企画

生成AI活用までの道のり

教育

セキュ
リティ

現場

ユースケースの
模索

利用対象の選定

生成AI研修
事例共有・ワークショップ
使い方講習・リスキリング

生成AI
コンテスト

ROI予想

希望部署追加

アンケート収集

ROI情報収集

利用実態分析

自社DBとの
開発連携

利用レポート
作成

自社事業との
開発と展開

顧客向け
事業の提供

効果策定

各部署アンバサ
ダー配置

セキュリティ
研修

ガイドラインの制
定

安全な事業者の
選定

アカウント更新会話ログ管理

ユースケースの
具体化

仕事に合わせた
プロンプト作り

マニュアル作成

利用サポート

コミュニティ
形成

ポータルや動画
でのサポート

社外発信

認知 実証実験 全社導入 イノベーション

ワークフロー
への追加

全社導入

開発 RAG開発

社内研修への
組み込み

評価制度に
生成AI項目追加

AIエージェント

予算策定

アンバサダー
任命
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「生成AIに関する実態調査  2025春 5カ国比較」　 https://www.pwc.com/jp/ja/knowledge/thoughtleadership/generative-ai-survey2025.html

効果が期待を上回る本質的な要素

https://www.pwc.com/jp/ja/knowledge/thoughtleadership/generative-ai-survey2025.html
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「生成AIに関する実態調査  2025春 5カ国比較」　 https://www.pwc.com/jp/ja/knowledge/thoughtleadership/generative-ai-survey2025.html

目的意識、推進体制、業務プロセス、
活用の土台で推進の成功要因あり

https://www.pwc.com/jp/ja/knowledge/thoughtleadership/generative-ai-survey2025.html


株式会社クラフター  

https://www.crafter.co.jp/jp 

ご不明な点などございましたら、  

お気軽にお問い合わせください。  

business@crafter.co.jp  

05031641621  

お問い合わせ
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